
基于WEB的企业计算机案例培训模式

l 建立起以学习者为核心的企业学习战略和机制

    我国冶金矿山企业的计算机管理信息系统经过
多年的投资建设，目前大多具有相当的规模，如何发

挥效益是企业考虑的主要问题。在以人为本的企业

发展战略中，各企业都把提高企业员工的计算机应
用水平作为一件大事来抓，采用了多种形式的员工

计算机知识培训，培训内容主要有计算机的基础知
识如 Microsoft office，有的也培训一些网络基础知

识。此外，还有很多企业根据委托研究单位开发的

项目进行针对性的培训。一些大的矿山企业还设有
培训中心，对企业员工定期进行轮换脱产培训。

    矿山企业目前计算机知识培训大多采用短期培

训方式，使用电子课件，在多媒体教室上课，然后学
员在计算机上实验巩固所学知识。这种方式就其本

质而言仍然属于传统的课堂教学方式，以“教“为核

心。这种教学模式具有目标明确，速成见效的优点，
但也存在以下一些问题。首先，脱产学习期间很短，

没有充分利用长期的非工作的时间；其次是学员按
照指定的要求被动学习，没有考虑学员的具体水平

和岗位要求，培训效果并不好，尤其是矿山企业的员
工的整体计算机文化素质较低，经常出现的情况是
多数学员培训班结束后不久，学的知识就忘了，并不

能处理自己岗位上的信息。其主要原因是学员只是

在很短的时间里“依葫芦画瓢”的学 了一些“表”的东

西 ，而有些基础较好 的学员在培训 班又没学到他所

需要的进一步提 高技能的东西 。因此 ，这里有一 个

因人施教 ，因岗位施教 和长期 学 习的问题 。虽 然就

目前的培训模式 ，无法解决这样的问题 ，但这里有个

观念是十分重要 的，那就是企业 应该建立起 以学习

者为核心的企业学习战略和机制。支持这一观念的

理由有 2点 ：每个员工可能在未来 的不同岗位工作 ，

企业发展可能需要 他不断掌握 新的信息处理 手段 ，

因此员工需要前 瞻性 不断学 习，这样他 才能 有可能

利用所学知识成 功地为企业进 行技术创新 ，为企业

带来更高的效益 ；另一 个理 由是 国家提 倡的全 民接

受终身教育的思想 。围绕这一 观念 ，企业的计算机 .

知识培训应该从突破时空 界限上来考虑 ，使员工 自  ，

主的在尽可能多的有效 的时间段里学到他想学的知

识，显然，利用INTERNET进行以学习者为核心的
网络培训模式是最适宜 的。

2 基于WEB的计算机案例培训模式
    网络培训也称为“E  —learning”（或叫在线学 习，

网络学习）。按 照美 国哈佛大学 商学 院商学 在线 副
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总裁乔纳森 D.利维的观念，E  —Iearning在企业事
实证明优于传统的课堂教学，实施成功与否将决定

企业未来的生存与竞争力。目前我国很多企业尤其

是金融、电子、化工等企业大多利用自己的内部网，
将网络课件放置在服务器上供员工学习，为了方便

下属二级单位的员工学习，有的企业还利用 VPN

专线进行远程教学，目前流行的课件样式主要有：①

平面型。主要由文本和图片构成，有的加上简单的
FLASH动画；②多媒体型。由视频、音频、文字、图

片和动画构成，各方面比较完备；③实时型。主要是

通过宽带、卫星或电视系统进行实时授课；④互动模
拟型。主要是实际操作型的课程。

    网络教育，需要大量的资金投入，投入主要用在

基础设备、数据库、课件、带宽、学习支持系统等方
面。对于我国矿山企业来说，一般地处非城市的偏

远地区，通信条件不是很好；员工总体文化素质不是

很高；大多数企业效益不佳。因此在网络教学的投
资上应该抓主要环节，在网络环境设置上以“静态”

为主，不一定要搞网上直播；课件设置上要有针对

性。一方面是通过设置演示性的课件来让水平较低

的员工模拟操作；另一方面是设置案例处理课件来
引导员工解决企业的管理信息处理问题。这2类课

件都属于案例教学模式。其中，第 1  类案例以巩固

学习的理论知识要点为目的，注重基础概念、方法，

供学员演示模拟操作，主要用于WORD、EXCEL等
基础课程。另 1类案例以处理管理上的问题为目

的；主要用于设计和编程，如统计报表、财务分析、地

质资料处理等，提高学员在自己岗位上的分析问题

和解决问题的能力。笔者认为，这种基于WEB上
的案例培训模式对我国矿山企业是特别适宜的。

3 案例教学法及案例培训的实现

    所谓案例教学法是一种理论联系实际，启发式
的教学相长的教学过程。它要求根据教学大纲规定

的教学目的要求，以案例为基本教材，在教师的指导

下，运用多种形式启发学生独立思考，对案例所提供
的材料和问题进行分析研究，提出见解，作出判断和

决策，籍以提高学员分析问题和解决问题能力的一

种教学方法。它有着传统教学方法所不具备的特殊

功能。因此，认识和辨证适当地实施案例教学法，充
分发挥其优势，对于矿山企业来说，更有其现实意

义。通过现实管理中的案例或者说情境来让学员思

索采用何种计算机技术和操作可以解决这些问题，

也就是说带着问题来学各种操作和编程可以达到事

半功倍的效果。以微软认证培训为例，它采用的教

学模式如下：

    （  1）  模式。“理论原理方法 +工具 +典型案例

分析”的软件工程高级培训模式，并依据软件工程学

科的内在要求、软件开发实践的需求和丰富的实际

案例精心设计课程的内容与培训计划。

    （2）  授课方式。教师授课与学员上机实践相结

合，采用多媒体教学方式，保证最佳的学习效果。

    （3）  案例教学。采用完全的案例教学法，边讲边

练，循序渐进地引导学员迅速掌握相应的知识和技能。

    虽然我们和微软教授的学员对象不同，要求也

不一样。关键在于如何组织案例，如何组织学员。

对于矿山企业来说，关键是要组织建设前面所述的

2类案例库以及如何实施，对于第 1种，可以借鉴一

些大学教学网站的内容，比如www.cmr.com.cn案

例教学——计算机文化基础网络课程。企业的培训

中心也可以利用 Microsoft producer for powerpoint

2002或其他工具来制作 自己的演示案例培训课程，

这种演示案例的最大好处是员工可以按照演示图片

上的“手”自动模拟操作，对于基础知识培训特别有

效。如编辑公式 、设置样式、生成直方图等操作。对

于第 2种管理类案例，企业应作为重点来开发和应

用 ，首先要建设案例库。这是一项很大的系统工程。

要收集统计报表 、财务分析、地质资料处理，网上业

务审核流程等各个作业的处理案例，然后要在网上

提供相关的素材库资源库以及可用的共享软件。对

可能出现的错误流程给予提示。

    企业 自己开发案例库并实施，需要解决的关键

问题是：

    （1）  2类案例库的建立及WEB实现。

    （2）  探索理论教学和案例教学结合的最佳模

式。一般步骤如下：①组织建立案例库。a.教学 目

标与教学内容分析；b.案例库总体规划与逻辑设计；

c.调研、收集资料；d.详细物理设计；  e.建立案例库；

f.案例库评估分析。OWEB上的案例库实现。a.

自助演示式案例；b.管理讨论式案例。③结合理论

教学组织实施案例教学。④效果分析，并收集学员

的反馈信息。⑤完善 2种教学方式结合的最佳模

式。⑥总结改进。

    一般采用的主要工具有：Microsoft producer for

powerpoint 2002，ASP、VB、数据库及 FLASH。开发

进度安排一般以 1  年为好。
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